IT TEENUSE PROOVIPERIOODI LEPING (1 kuu)
1. LEPINGUPOOLED

1.1. Teenuse osutaja:

Arinimi: Kindel Vara OU

Registrikood: 17323115

Aadress: Vahtra-4, Kiiu alevik, Kuusalu vald, Harju maakond, 74604

E-posti aadress: info@kindelvara.ee

Telefon: +372 56883540

Pangaarve: EE392200221092715441

(edaspidi nimetatud ,,Osutaja“), keda esindab juhatuse liige Andrus Batsinski.

1.2. Teenuse tellija:

Arinimi: [KLIENDI ETTEVOTTE NIMI]

Registrikood: [KLIENDI REGISTRIKOOD]

Aadress: [KLIENDI AADRESS]

E-posti aadress: [KLIENDI E-POST]

Telefon: [KLIENDI TELEFON]

(edaspidi nimetatud ,Tellija“), keda esindab [KONTAKTISIKU NIMI JA AMET].
Osutaja ja Tellija, edaspidi koos nimetatud ,,Pooled” vGi igatiks eraldi ,,Pool”.
2. LEPINGU ESE

2.1. Kaesolev leping on sélmitud prooviperioodi ldbimiseks, mille eesmark on anda Tellijale
vBimalus hinnata Osutaja teenuste kvaliteeti ja sobivust enne pikaajalise teenuslepingu
sOlmimist.

2.2. Osutaja kohustub prooviperioodi jooksul osutama Tellijale IT-slisteemide ja -seadmete
halduse ning kasutajatoe teenuseid (edaspidi ,Teenus”) vastavalt lepingu lisas 1 toodud Teenuse
kirjeldusele.

2.3. Tellija kohustub Teenuse eest maksma lepingus ettenahtud tasu ning tditma muid lepingust
tulenevaid kohustusi.

3. PROOVIPERIOODI KESTUS
3.1. Prooviperiood kestab tihe (1) kalendrikuu alates lepingu joustumisest.

3.2. Prooviperioodi I6ppedes leping Idpeb automaatselt. Kui pooled soovivad jatkata, sGlmitakse
uus leping (nt Baastugi leping), milles katseaega enam ei rakendata.

4. TASU JA ARVELDAMINE



4.1. Prooviperioodi eest tasub Tellija Osutajale lihekordse tasu 150 eurot (sada viiskiimmend
eurot). Kdibemaksu ei lisandu, kuna Osutaja ei ole kdesoleva lepingu s6lmimise hetkel
kdibemaksukohustuslane.

4.2. Nimetatud tasu eest on Osutaja kohustatud osutama Teenust mahus kuni 10 (kimme)
tundi kogu prooviperioodi jooksul.

4.3. Kui Tellija vajadused uletavad punktis 4.2 toodud mahtu, osutab Osutaja Teenust liletundide
ulatuses hinnaga 25 eurot (kakskiimmend viis eurot) tunnis. Nimetatud lisatunnid fikseeritakse
ja nende osutamiseks kisib Osutaja eelnevalt Tellija ndusoleku.

4.4. Osutaja esitab Tellijale arve parast prooviperioodi [dppu, kuid mitte hiljem kui 5 pdeva
jooksul parast prooviperioodi I6ppu. Arvele lisatakse aruanne tehtud t66de kohta koos tundide
arvestusega.

4.5, Tellija tasub arve 14 (neljateistkiimne) kalendripdeva jooksul arve esitamisest Osutaja
pangakontole.

5. TEENUSE KIRJELDUS JA MAHT

5.1. Teenuse osutamise aluseks on lepingu Lisa 1 — Teenuse kirjeldus ja maht, mis on lepingu
lahutamatu osa. Teenuse sisu on identne Baastugi lepingu Lisas 1 tooduga.

5.2. Teenust osutatakse vastavalt Tellija vajadustele, kuid mitte tGletades punktis 4.2 toodud
mahtu, valja arvatud juhul, kui Tellija on andnud eelneva ndusoleku lisatundideks.

6. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

6.1. Osutaja kohustub:

6.1.1. osutama Teenust professionaalselt, hea usu pdhimdottel ning Tellija huve ja juhiseid
arvestades;

6.1.2. teavitama Tellijat viivitamata kodigist asjaoludest, mis vdivad mdjutada Teenuse osutamist;
6.1.3. reageerima Tellija teatatud probleemidele (Riketele) toopaeviti (E-R) kell 9.00-17.00
hiljemalt 24 (kahekiimne nelja) tunni jooksul;

6.1.4. tagama Teenuse osutamise vastavuses Eesti Vabariigis kehtivate digusaktidega.

6.2. Tellija kohustub:

6.2.1. tagama Osutajale vajaliku juurdepaasu oma stisteemidele ja ruumidele Teenuse
osutamiseks;

6.2.2. maksma Teenuse eest lepingus ettendhtud korras ja tahtaegadel;

6.2.3. teavitama Osutajat kdigist asjaoludest, mis voivad mdjutada Teenuse osutamist;
6.2.4. hoidma oma IT-slisteemid kaasaegse ja turvalisena, teostades vajalikke uuendusi.

7. KONFIDENTSIAALSUS



7.1. Pooled kohustuvad hoidma konfidentsiaalsena kogu teabe, mis on neile teatavaks saanud
seoses kdesoleva lepingu sdlmimise voi taitmisega, eelkdige Tellija drisaladused, kliendiandmed,
IT-sisteemide Ulesehituse ja turvalahenduste kirjeldused.

7.2. Konfidentsiaalsuskohustus kehtib ka parast kdesoleva lepingu |0ppemist.
8. LEPINGU LOPETAMINE
8.1. Prooviperioodi Idppedes 16peb leping automaatselt, ilma eraldi Glesttlemiseta.

8.2. Mdlemal Poolel on digus leping erakorraliselt iiles 6elda enne tdhtaja méddumist 7-
pdevase etteteatamisega, kui:

- Teenuse kvaliteet voi koostdo ei vasta ootustele;

- Tekib muu mdjuv pdhjus, mis muudab lepingu taitmise mottetuks voi vdimatuks.

8.3. Erakorralise Ulesttlemise korral tasub Tellija Osutajale tegelikult osutatud Teenuse eest
vastavalt punktis 4.3 toodud tunnihinnale (25 €/h), kuid mitte rohkem kui prooviperioodi
taishind (150 €).

9. VASTUTUS
9.1. Pooled vastutavad oma kohustuste rikkumise eest vastavalt Eesti Vabariigi seadustele.

9.2. Osutaja ei vastuta kahjude eest, mis on tekkinud vdaaramatu jou (force majeure) tottu voi
Tellija poolt antud ebadigete voi ebatdpsete andmete tottu.

9.3. Osutaja vastutus lepinguliste kohustuste rikkumise eest on piiratud prooviperioodi tasuga
(150 eurot).

10. VAIDLUSTE LAHENDAMINE
10.1. Koik kdesolevast lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse labiradkimiste teel.

10.2. Kui kokkulepet ei saavutata 30 (kolmekiimne) pdeva jooksul, lahendatakse vaidlus Harju
Maakohtus vastavalt Eesti Vabariigi seadustele.

11. LOPPSATTED

11.1. Kdik lepingu muudatused ja tdaiendused kehtivad ainult juhul, kui need on tehtud kirjalikult
ja allkirjastatud mélema Poole poolt.

11.2. Lepingu lahutamatuks osaks on:
- Lisa 1 — Teenuse kirjeldus ja maht

11.3. Pooled kinnitavad, et on tutvunud lepingu tingimustega, need on neile arusaadavad ning
nad ndustuvad neid taitma.



12. POOLTE ALLKIRJAD

Osutaja: Tellija:

Kindel Vara OU [ettevStte nimi]

Registrikood 17323115 Registrikood [REGISTRIKOOD]
/allkiri/ /allkiri/

Andrus BatSinski [Nimi ja amet]

Kuupdev: ,“ 2026 Kuupdev: ,“ 2026

LEPINGU LISA 1 — TEENUSE KIRJELDUS JA MAHT

(Kaesolev lisa on identne Baastugi lepingu Lisaga 1. See tagab, et klient teab tapselt, mida
prooviperioodi jooksul oodata.)

1. TEENUSE SISU
Osutaja osutab Tellijale alljargnevaid IT-alaseid teenuseid:

1.1. IT-tugi ja hooldus:

1.1.1. to6jaamade, silearvutite ja valisseadmete (printerid, skannerid) rikete diagnostika ja
korvaldamine;

1.1.2. operatsioonislisteemide ja kontoritarkvara paigaldus ning seadistamine;

1.1.3. kasutajatoe osutamine (telefon, e-post, vajadusel kohapeal).

1.2. Vorgu- ja serverihaldus:

1.2.1. kohtvérgu (LAN) ja traadita vérgu (WLAN) seadmete (switchid, ruuterid, tugijaamad)
haldus ja seire;

1.2.2. vorgu turvalisuse tagamine ja jalgimine;

1.2.3. serverite (nt Proxmox, Windows Server) haldus, uuenduste paigaldamine.



1.3. Andmesalvestus ja varundus:

1.3.1. NAS-seadmete (nt Synology) haldus ja seire;

1.3.2. varunduslahenduste seadistamine, toimimise kontroll ja vajadusel taaste toimingud;
1.3.3. pilveteenuste seadistamine ja haldus.

1.4. Noustamine ja arendus:

1.4.1. IT-alaane ndustamine (uute seadmete soetamine, tarkvaravalikud);

1.4.2. automatiseerimislahenduste véaljatootamine (skriptid, vdiksemad arendust66d);
1.4.3. IT-alase dokumentatsiooni koostamine ja haldamine.

1.5. Veebilehe haldus ja hooldus:

1.5.1. Veebilehe uuenduste ja turvapaikade paigaldamine;

1.5.2. Veebilehe varukoopiate tegemine ja taastamine;

1.5.3. Veebilehe toimimise jalgimine ja kiire sekkumine rikete korral;
1.5.4. Noustamine veebilehe arenduse ja tdaienduste osas.

2. TEENUSE OSUTAMISE KORD

2.1. Teenust osutatakse valdavalt kaugtdoona (telefon, e-post, kaugjuurdepaas, veebipdhine
ticketislisteem aadressil tugi.kindelvara.ee). Vajadusel ja kokkuleppel osutab Osutaja Teenust ka
kohapeal Tellija asukohas.

2.2. Osutaja reageerib Tellija teadetele (Riketele) toopaeviti kell 9.00-17.00 hiljemalt 24 tunni
jooksul.

2.3. Toode teostamise ajad lepitakse kokku vastavalt Tellija vajadustele ja Osutaja vdimalustele,
arvestades mdistlikke tahtaegu.

3. VALISTATUD TEENUSED

Jargmised teenused ei kuulu lepingu alusel osutatavate Teenuste hulka, kuid Osutaja v6ib neid
osutada tdiendava kokkuleppe ja eraldi tasu eest:

e uue suuremahulise IT-slisteemi projekteerimine ja juurutamine;
o spetsiifilise drivajadusega tarkvara arendamine;

e suuremahuline kaabeldust6o;

¢ andmete taastamine flisiliselt kahjustatud andmekandjatelt;

o Tellija tootajate pdhjalik koolitamine (v.a esmane juhendamine).



